SOLARWARME

Die Kunst der Kommunikation

Mal schien die Sonne vom strahlend blauen Himmel, dann wieder zogen Regen-
und Hagelschauer tiber Kloster Banz hinweg. So wechselhaft wie das Wetter
drauBlen war auch die Stimmung drinnen unter den Teilnehmern des diesjahri-
gen Solarthermie-Symposiums in Bad Staffelstein.

rei Tage im Mai gehoren immer dem Sym- Sonnenpauschen im Klos-
posium - als Treffpunkt und Stimmungs- tergarten, doch wenig
barometer ist s unverzichtbar. Verhaltene spater frostelte die Solar-
Zuversicht herrschte diesmal bei der Zu- gemeinde im eiskalten
liefererindustrie. Nach dem Tiefpunkt Anfang des Gewitterwind.

Jahres zog die Nachfrage im April weiter merklich Fotos (7): Rirbel Epp
an.Der vielbeachtete Indikator - der monatliche An-
tragseingang beim Marktanreizprogramm - schiug
im Marz und April kraftig aus. Die neuen Forderbe-
dingungen und das sonnige Frihjahr zeigen Wir-
kung, Man traut sich schon wieder ein Wachstum
von 20% fur dieses Jahr zu prognostizieren. Eine
wichtige Rolle bei der Marktbelebung wird auch
dem eine Woche vor der Staffelsteiner Tagung ge-
starteten CO,-Gebaudesanierungsprogramm der
Kreditanstalt fur Wiederaufbau (KfW) bescheinigt. Es
stehen zusatzlich 160 Mill. € zur Verfugung, vor al-
lem um bel Sanierungen im Altbau denselben
Primarenergiebedarf zu erreichen wie bel Neubau-
ten nach der Energieginsparverordnung (siehe

www.kfw.de) - mit Solaranlage kein Problem. Als Lobbyarbeit in den Gén-
Anreiz versprechen die Programmrichtlinien einen gen des Klosters (v.r.):
20-prozentigen Teilschulderlass - ein groBer finan- Carsten Kornig (UVS) fiihr-
zieller Anreiz fr die Nachriistung von Solaranlagen. te seinen druckfrischen
Lobbyordner Roger Hack-
»Die uns kennen, bleiben uns treu« stock (Anstyin Sofer)
und Gerhard Rabensteiner

Ganz zufrieden waren auch die Veranstaiter. Das (Greenonetec) vor.
Otti Energie-Kolleg registrierte zwar einen Rick- N
gang, doch die Teilnehmerzahl ging deutlich weni:
ger zurlck als der Markt, der im Jahr 2002 um 40 %
einbrach, Sie zahlten knapp 300 Teilnehmer statt 358
im Spitzenjahr 2002, also 16% weniger. *Die uns
kennen, bleiben uns treus, kommentierte Otti-Leiter
Eckhardt Gunther in der Pressekonferenz. Allerdings
entschied sich ein Viertel weniger Firmen flir einen
Stand in der Ausstellung, dadurch war es auffallend
ruhig in den Gangen - vor allem wahrend der Ple-
numssitzungen. Entsprechend wenige echte Inno-
vationen waren in der Ausstellung zu entdecken.
Erstmals stelite die vor drei Jahren gegrindete
Firma Papendorf Software Engineering im Kloster
aus. Die Software-Entwickler aus Calw bietet das
Sol.Connect Center an, ein vom System unabhan-
giges Datenerfassung- und Uberwachungssystem
fir Thermie- und/oder PV-Anlagen. Bei Rheinzink
war der Prototyp eines unabgedeckten Kollektors zu
besichtigen, der (ber eine Warmepumpe eine Nie-
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dertemperaturheizung versargen soll. Der Pum-
penhersteller Wilo nutzte das Staffelstein-Ambien-
te wieder fur das Debut einer Neuheit der beson-
deren Art-eine neue Solarpumpe, die lediglich zwei
Watt verbrauchen soll (siehe auch Produkte S.38).

»Genesungswiinsche von allen
Seiten«

Grofle Unsicherheit herrschte bei den Insolvenz-
Kandidaten Tinox und Nau Umwelt- und Energie-
technik, die beide Vertreter nach Staffelstein ge-
schickt hatten. Sowohl die Sauerlacher als auch die
Moosburger konnten auf dem Symposium noch
keine verbindlichen Investoren prasentieren. Man
sei mit drei interessierten Kaufern im Gesprach,
doch eine Entscheidung falle erst in einigen Wochen,
berichtet Tinox-Vertriebsleiter Hendrik Muller-Holst.
Bei dem derzeitigen schlechten wirtschaftlichen
Umfeld kénnen sich die Verhandlungen allerdings
auch noch langer hinziehen. In der Zwischenzeit ist
das Tinox-Team von liber 30 Mitarbeitern auf 14 ge-
schrumpft. Man bekomme Auftrage, versichert Ml
ler-Holst, miisse das Material allerdings per Vorkas-
se bezahlen. Der Insolvenzverwalter ist vorsichtig,
denn er haftet fiir die unternehmerischen Tatigkei-
ten wahrend der Insolvenzphase.

Ausgiebig mit seinen Kunden redete Nau-Pro-
duktentwickler Christian Stadler wahrend des Sym-
posiums und erhielt nach eigenen Worten von allen

Rege Anteilnahme an der
derzeitigen Finanzkrise
bei Tinox erfuhr Hendrik
Miiller-Holst (re.) - hierim
Gespréach mit Hans Urban
(Schletter), Christian Keil-
holz (Solarklima) und
Sandra Steinmetz (Valen-
tin) (von links).

Uber Marktneuheiten und
Trends der ISH 2003 be-
richtete SW&W-Redakteu-
rin Barbel Epp.

Fota: lens-Peter Mayer

Immer was los war am Stand der Memminger

Firma Steca, wo der Prototyp des Einkreisreg-
lers TR 0301 mit grafischem Display diskutiert
wurde.

Seiten »Genesungswunsches, auch von direkten
Mitbewerbern. Ende Marz hatte das Moosburger
Unternehmen vorldufige Insolvenz angemeldet. Die
Finanznot war entstanden, weil die Muttergesell-
schaft, die hollandische Bank ABM Ambro, das Fir-
menkonto gesperrt hatte. Laut Stadler war das Ver-
haltnis zwischen dem auslandischen Finanzinvestor
und dem mittelstandischen Unternehmen zuneh-
mend schlechter geworden, da sich der Cashflow
wahrend der Marktkrise 2002 nicht wie erwartet
entwickelte. Derzeit leitet Hans-Dieter Mielke —vom
Involvenzverwalter eingesetzt - als Interims-Ge-
schaftsfiihrer das operative Geschaft und ist Chef der
noch rund 150 Mitarbeiter. Mielke sei zwar ein De-
butant innerhalb der Solarbranche, daftr aber ein
krisenerfahrener Unternehmer.

»Wissenschaft, Kunst und Magie«

Dem Thema Marketing hatte der Tagungsbeirat ei-
ne zentrale Stelle eingerdumt. Gleich am Nachmit-
tag des ersten Veranstaltungstages sprachen vier
Referenten (ber dieses Thema. Ein Feuerwerk grif-
figer Formulierungen und ansprechender Folien



ziindete Marketingberater Wal-
ter Schmitz, der im Auftrag der
Solarwarme-Plus-Kampagne ei-
ne Marktforschung durchgefuhrt
hatte. Er sprach von stiefenpsy-
chologischen Erhebungen«und
von »Clusteranalyses, klassifizier-
te Solarkunden als sVerschwen-
der« oder »Asketen«. Fast natur-
wissenschaftlich mutete seine
Darstellung der »Annaherungs-
phasen eines Nichtinteressen-
ten an die Solarthermie« an, Da-
bel spielten sunbewusste Wun-
sche und Angstes der potenzi-
ellen Solarkunden eine wichtige
Rolle. Eine halbe Stunde spater
philosophierte Lothar Groschel
(AgenturResponsible Branding)
uber die Markenbildung von
Malboro, Puma und Benetton,

Eindrucksvoll - doch »was
hat dies mit der Solartechnik zu
tun?« fragten sich wobhl einige
Zuhaorer. Einer brachte es auf
den Punkt: Fur ihn sei Marktfor-
schung eine Kombination aus
=Wissenschaft, Kunst und Ma-
gies, also sicher nicht relevant
fur seine Verkaufsgesprache im
Arbeitsalltag.Es scheint, dass sich
hier zwei Branchen beztglich
der Wahl ihres Vokabulars noch
sehr weit aufeinander zu bewe-
gen mussen,sonst rauschen die
Ergebnisse der Marktforschung
an der Solartechnikindustrie
vorbei,

#Sich mehr auf Marketing
und Verkauf zu konzentrierens,
riet auch Dietmar Lange (lkarus
Solar) den anwesenden Kollek-
tor- und Systemanbietern. Eine
gute Anlage brauche eine gute
Planung und gute Bauvausfih-
rung. Lange bezog sich dabel
auf die Erfahrungen des Gut-
achters Christian Keilholz (So-
larklima), clie préazise mit seinen
seit 1997 gefiihrten Reklamati-
onslisten (bereinstimme. Da-
nach sind Uber 80% der Rekla-
mationen bei Solarthermie-
anlagen auf Ausfihrungs- und
Planungsfehler im Handwerk
zurtckzufiihren. Diese zu hohe
Anzahl an unzufriedenen Kun-
den sei nur durch systematische
Schulung der Handwerksfirmen
zu reduzieren. Keilholz selbst
war mit einem Posterbeitrag
vertreten.

Auch Karl-Heinz Remmers
(Solarpraxis) - der vierte Refe-
rent zum Thema Marketing -
hatte eine klare Botschaft fur die
Branche: sWenn wir uns nicht
starker fur Politik-Marketing ein-
setzen, werden wir die Forde-
rung verlieren und untergehens.
Dazu gehoren professionelle
Marktdaten und ein einheitliches
Auftreten der Branche gegen-
Uber der Bundesregierung. Zu-
sammen mit Carsten Kornig
(UVS) hat Remmers wichtige
Marktdaten und Schlsselargu-
mente fur die Solartechnik aus
allen Politikbereichen zusam-
mengetragen. Daraus entstand
ein sLobbyordner«, den Solarfir-
men gegen eine Schutzgebiihr
bestellen konnen'.

»Justieren ist
Sisyphusarbeit «

Ein zweites wichtiges Thema
waren solarthermische Grofan-
lagen. lhr Wert und ihre Sinn-
haftigkeit wurde von den An-
wesenden unterschiedlich be-
urteilt. Einige stellten die positi-
ve Wirkung in der Offentlichkeit
heraus und betonten, die Anla-
gen wirden sich rechnen.So Ti-
mo Leukefeld (Solifer): Sein
wichtigstes Verkaufsargument
sel die Wirtschaftlichkeit, und
die seinur bel Anlagen ab 20 m?
Kollektorfliche gegeben. Hin-
gegen kann sich die Situation
aus Sicht von Kollektorherstel-
lern ganz anders darstellen,
Dietmar Lange betont:sDer Sys-
temlieferant, der bel Thermie-
2000-Anlagen zusammen mit
dem Planer einen Warmepreis
um 15 ct/kWh garantieren muss,
sollte in jedem Fall sehr scharf
rechnen. Bei marktiblichen
Preisen und Rickstellungen far
Gewahrleistung ist die Erfullung
dieser Forderung problema-
tisch. In jedem Einzelfall ist des-
halb zu priifen, ob es kaufman-
nisch vemunftig ist.sich an einer
grofieren Anlage zu beteiligen.«
Auch die ingenieurtechnisch
korrekte Planung und Installa-
tion sei in der GroBanlagenpra-
xis nicht selbstverstandlich, sagt

"wwwsolarpraxis.de
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Den Preis fiir das beste
Poster erhielt dieses Jahr
der ITW-Mitarbeiter Hen-
ner Kerskes aus der Hand

von Helke Trum (Otti).

»ich habe noch in keiner
Branche eine so positive
Resonanz der Kunden auf
ihr Produkt erlebt«, lobte
Marketingberater Walter
Schmitz. 92 % der befrag-
ten Betreiber seien mit ih-
rer Thermieanlage zufrie-
den und halten diese fiir
eine wirtschaftliche Inves-
tition.

Stelite sich der Branche vor: Christof Stein (L),
Referatsleiter fiir die Markteinfithrung der Er-
neuerbaren Energien beim Umweltbundesamt,
hier im Gespréch mit Harald Driick (ITW).Im
Hintergrund Stephan Fintelmann (KBB) und
Raoul von der Heydt (Phonix Sonnenwérme, r.)

Lange und verweist wiederum auf die Erfahrungen
von Christian Keilholz. sWerden gréiBere Solaranla-
gen nach den bekannten Regeln zuverlassig er-
richtet, so sollten auch diese Anlagen wie ge-
wunscht arbeitens, meint Lange. »Allerdings zeigt
die Erfahrung, dass dem nicht immer so ist. GroRe-
re Anlagen bieten zB. aufgrund der komplizierteren
Hydraulik mehr Fehlerquellen als die 5-m#Anlage
auf dem Einfamilienhaus. Leider werden diese Fehler
in der Praxis auch oft gemacht.«

In der Tat wurde in den Vortragen deutlich, dass
GroBanlagen praktisch immer Probleme aufwerfen,
deren Ursachen sich - wenn tiberhaupt - nur mit ho-
hem Aufwand identifizieren und beseitigen lassen.
Vor allem zu hahe Netzricklauftemperaturen (Netz-
RT) kamen bei den Redinern immer wieder zur Spra-
che. Reiner Croy (Zf5 ~ Rationelle Energietechnik)
hatte gleich drel Anlagen mit zu hohen RT »vorzu-
weisens. Zum Beispiel die Groflanlage in Stuttgart-

Burgholzhof: Mit 48 *C lag hier die RT um 10 K Gber
dem Sollwert. Croys Kollege Ulrich Rehrmann ver-
weist auf die Zirkulation. Sie treibt die RT vor allem
dann in die Hohe, wenn die Nutzer zu jeder Tages-
und Nachtzeit heiles Wasser haben mochten, Seiner
Ansicht nach stellen Nahwarmenetze eine gute und
effektive Versorgungslosung dar, Allerdings nur
dann, wenn sie zusammen mit der Solaranlage in ei-
nem Guss geplant werden. Entscheidend fir gute
Betriebsergebnisse ist laut Croy die Netzhydraulik.
Genau hier liege aber auch die Schwierigkeit: sDie
Vielzahl der Ubergabestationen richtig zu justieren
ist eine Sisyphusarbeite.Vor allem dann, wenn nicht
dokumentierte Ruckschlagklappen im Spiel sind.
Von einem solchen Fall berichtete Michael Bodmann
(IGS der TU Braunschweig): In einem Versorgungs-
gebiet aus 106 Wohneinheiten von Mehrfamilien-
hdusern in Hannover-Kronsberg war das komplette
Zirkulationssystem abzugleichen. Dies war ndtig ge-
worden, weil der Speicher zuvor unginstig durch-
stromt und beladen wurde. Selbstregulierende
Ventile brachten die Losung. Da nun weniger Strom
far Pumpen bendétigt wird, haben sich die Umbau-
kosten bereits teilweise amortisiert.

Ohne groBere Wartungsarbeiten verlief hinge-
gen der bisherige Betrieb der Anlage Friedrichsha-
fen-Wiggenhausen. Wie Dirk Mangold (ITW Stutt-
gart) erliuterte, waren allerdings auch in diesem Fall
die Netz-RT zu hoch. Die Ursache: unsauber geplan-
te bzw. einregulierte Hydraulik in den angeschlos-
senen Gebauden, Doch zum Schluss gab es auch ein
positives Beispiel: In Rostock-Brinckmannshéhe sorg-
ten eine konsequente Niedertemperatur-Heiztech-
nik und sorgféltige hydraulische Einregulierung fir
niedrige RT. Hier versorgt eine 980-m*-Kollektoran-
lage 108 Wohneinheitan mit Warmwasser und Heiz-
warme, Bezieht man den solaren Warmeertrag auf
den urspringlich vorgesehenen Warmebedarf, so
wurden im Jahr 2002 stolze 51 % solare Deckung er-
reicht. Mangold zog ein Restimee des staatlichen
Programms Solarthermie 2000 2. Beachtlich schien
dabei,dass GroBanlagen mit dem technischen Stand
von 1980 innerhalb von 15 Jahren lediglich 10% an
Betriebseffizienz eingeb(Bt haben. Ebenso wichtig
scheint der praktische Beweis, dass Solaranlagen
auch im GroBmagBstab mindestens 20 Jahre Lebens-
erwartung erreichen. o

Barbel Epp
Martin Wieser

#1993 grundete das damalige Bundesfarschungsministerium dieses
Forschungsprogramm mit dem Ziel, solarthermische Grollaniagen
2u etablieren, Das Programm l8uft planmaflig Ende 2002 aus Den
Abschiussbericht wird die Z15 Rationelle Energietachnik erstelien.



